2. MATERIALNE TECHNICKY STANDARD PRO DOMOVY SE ZVLASTNiM REZIMEM
(DZR) A DOMOVY PRO SENIORY (DS) (standard M2)

2.1. PARAMETRY MTS

2.1.1. KAPACITA

Pocet klientli/IGZek na pokoji

Cilem socidlni sluzby je socialni zaclenéni klientll do spolec¢nosti. Proto musi poskytovatel podridit
materidlni a technické podminky tomuto cili. Primdrné jde rovnéz u standardu M2 o naplnéni kritérii
“- zékladnim vychodiskem je pfiblizit Zivot
v pobytovych sluzbach sociadlni péce béznému Zivotu mimo socialni sluzbu, formou komunitniho bydleni

a pozadavkll principu ,nezavislého zplsobu Zivota

a co nejvice bez omezeni se pribliZit pfirozenému zplsobu Zivota.

Standardem jsou jednoltizkové a dvoullzkové pokoje. Pokoje klientl maji byt jednoltzkové, dvoullzkové
v pfipadé pozZadavku o spolecné bydleni obou dotéenych osob. Pomér jednollzkovych pokojl
a dvoullGzkovych ke kapacité by mél byt max. 30% kapacity dvoullzkovych pokoji, aby prioritou bylo
predevsim zachovani pocitu soukromi a mozZnost, usporadat si prostredi dle své identity, pfani a zajma,
Zivotniho stylu i kaZzdodennich aktivit. Zarovenn musi byt splnén limit poctu podporenych klientd
pro domovy se zvlastnim reZimem (DZR) a domovy pro seniory (DS) (standard M2), a to max. 70
podpofenych osob, jedna se o osoby seniorského véku zcela zavislé na péci. U ostatnich cilovych skupin
je kapacita snizena na 25 klientQ.

Pokoje nesmi byt prichozi. Za maximalni Uhradu podle provadéciho pravniho predpisu dostane klient
maximalné 2lizkovy pokoj, tzn. 1-2l0zkovy pokoj — dle aktualné platné vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Klient by mél mit moZnost volby a zvolit si ze svého pohledu zachovani soukromi a intimity pro svoji
osobu takovou variantu, jaka je mu nejblizsi z hlediska zplsobu spolecného souziti a rozhodnout se
v ramci dispozi¢niho vyclenéni kapacit, jaky druh lGzka chce ¢i nechce v daném pokoji sdilet. | v pfipadé
oboustranného zajmu dvou klient(, spole¢né sdilet pokoj, je mozné na prani a na zakladé vzajemné
dohody klient(i, v ramci zachovani jejich soukromi a intimity, vizualné i akusticky oddélit ¢asti pokoje
(plochy bydleni) zplisobem, aby byly vySe zminéné moznosti zachovany.

Odtivodnéni:

Soukromi patii k zékladnim lidskym potfebam. Pro uplatnéni socidlnich kontaktd, setkdvdni s jinymi
lidmi, slouZi spolec¢né, spolecenské prostory.

Viz ¢l. 5.2.2.6 normy CSN 73 4301 Obytné budovy, kde je uvedeno: ,,Zddnd obytnd mistnost nemd byt
urcena pro spani vice neZ dvou osob. “. DuleZitym zdivodnénim je udrZeni soukromi pro klienta.
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Velikost pokoju

Uprava pro DZR a DS (tolerance +- 10 %):

¢ jednoltizkovy pokoj: min. velikost pokoje pro jednu osobu 12 m2. Objem mistnosti min. 30 m?3.
TPPO (t&%ce pohybové postizené osoby) CSN 73 4301 Obytné budovy: loZnice s jednim lGzkem min.
12 m2. Objem mistnosti min. 30 m3,
Ptistup k 1GZku u TPPO (téZce pohybové postiZzené osoby) ze tfi stran.

¢ dvoullGZkovy pokoj: min. velikost pokoje pro dvé osoby 20 m2. Objem mistnosti min. 50 m3. TPPO
(t8%ce pohybové postizené osoby) CSN 73 4301 Obytné budovy: loZnice se dvéma ldzky min. 25 m2.
Objem mistnosti min. 50 m3.
Ptistup k 1GZku u TPPO (téZce pohybové postiZzené osoby) ze tfi stran.

Dle § 43, odst. 5, Vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby: Pokud je predsin
pokoje, musi mit minimalni prichozi $itku 900 mm, u pokojt uréenych k ubytovani osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace musi byt prlchozi Sitka predsiné minimalné 1 500 mm a délka
minimalné 2 200 mm; nemusi byt od pokoje oddélena dvefmi.

Svétld vyska pokoje musi byt minimalné 2600 mm. V ¢asti pokoje se Sikmym stropem se do jeho plochy
zapocitava plocha, jejiz svétla vyska je nejméné 1600 mm. Plocha pokoje pod Sikmym stropem mize
zaujimat nejvyse 30 % celkové plochy pokoje — viz § 43, Vyhlasky ¢. 268/2009 Sb., o technickych
poZadavcich na stavby.

Svétla vyska mistnosti musi byt alespori 2600 mm v obytnych a pobytovych mistnostech, 2300 mm
v obytnych a pobytovych mistnostech v podkrovi; mistnosti se zkosenymi stropy musi mit tuto svétlou
vysku nejméné nad polovinou podlahové plochy mistnosti — viz § 10 odst. 5 vyhlasky ¢. 268/2009 Sb.,
o technickych poZadavcich na stavby. Objekty, které maji jiz kolaudacni souhlas/rozhodnuti k uZivani
stavby jako (rodinny ddm, bytovy diim — napf. nakup nemovitosti) a spliuji vSechny parametry
a podminky pro poskytovani kvalitnich, dostupnych socidlnich sluzeb, nesou znaky Zivota v pfirozeném
socialnim prostredi, je moZnd tolerance vysky stropu, (max. minus 10 % z dané vysky mistnosti)
vyZaduje-li to odlvodnéna potreba klienta a nenito v rozporu s pfislusnou legislativou.
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Vybaveni

Kazdy pokoj musi umoznovat klientim sluzby uspokojovani zakladnich lidskych potieb na stejném
principu, jako v béZné domacnosti. Toaleta je bud samostatna nebo mize byt v koupelné. Minimalnim
standardem je tedy pokoj se samostatnou koupelnou a toaletou. Velikost téchto prostor musi byt
uzplsobena individualnim potifebam klientli a odpovidat zékonnym i podzdkonnym predpisim CR.
Pokoj ma osobni charakter. Vybaveni odpovida potfebam klienta a je vybirano s ohledem na jeho prani
a mozZnosti. Vybaveni pro podporu sobéstacnosti vychazi z potfeb klientll. Kontrola klienta nad vlastnim
teritoriem: Klienti maji moznost zamykani pokoje, skfinék, zasuvek, pro své soukromé véci. Volné se
mohou pohybovat ve vnitfnich i venkovnich prostorech zafizeni pfi dodrZeni podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi, s pfihlédnutim k pfipustné mife rizika podle své fyzické i psychické sobéstacnosti,
za Ucelem naplfiovani svych individudlnich potfeb.

Odiivodnéni:

Vyhlaska & 501/2006 Sb., o obecnych poZadavcich na vyuZivdni uzemi
$4

Plochy bydleni

(1) Plochy bydleni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek pro bydleni
v kvalitnim prostredi, umoZniujicim neruseny a bezpelny pobyt a kaZdodenni rekreaci a relaxaci
obyvatel, dostupnost verejnych prostranstvi a obcanského vybaveni.

56

Plochy obcéanského vybaveni

(1) Plochy obcanského vybaveni se obvykle samostatné vymezuji za ucelem zajisténi podminek
pro primérené umisténi, dostupnost a vyuzivani staveb obCanského vybaveni a k zajisténi podminek
pro jejich uZivdni v souladu s jejich ucelem.

(2) Plochy obc¢anského vybaveni zahrnuji zejména pozemky staveb a zafizeni obéanského vybaveni
pro vzdéldvdni a vychovu, socidini sluZby, péci o rodinu, zdravotni sluZby, kulturu, verejnou sprdvu,
ochranu obyvatelstva. Ddle zahrnuji pozemky staveb a zarizeni pro obchodni prodej, télovychovu
a sport, ubytovdni, stravovdni, sluzby, védu a vyzkum, ldzeristvi a pozemky souvisejici dopravni
a technické infrastruktury a verejnych prostranstvi. Plochy obéanského vybaveni musi byt vymezeny
v pFimé ndvaznosti na kapacitné dostacujici plochy dopravni infrastruktury a byt z nich pristupné.
Listina zdékladnich prdv a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiznim (viz ¢ldnek 9
Pristupnost, ¢l. 19 Nezavisly zplisob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).
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Spolecenské prostory

Mistnost zfizovana pro spolecné setkavani (klientl navzajem a klientd s navstévami) musi splfiovat
obecné, technické a hygienické normy. Minimalni plocha mistnosti 18 m? (22 m?2). Za tuto mistnost lze
povaZovat také béZznou jidelnu pro klienty za pfedpokladu, Ze neni v daném okamZiku uréena ke svému
pavodnimu Gcelu. Klientlm a jejich navstévam je nutné zajistit celodenni dlistojné prostory k sezeni.
V pfipadé, Ze dispozi¢ni ¢lenéni budovy neumoZriuje zfizeni této mistnosti, neni nutné tuto zfizovat
za UCelem spolecného setkavani klient(. Prirozenym osobnim prostorem pro prijimani navstév je tedy
pokoj klienta.

Odiivodnéni:

Pro dlouhodobé ¢i trvalé bydleni je pro ¢lovéka nezbytné mit prostor pro vlastni soukromi i prostor
pro socidlini interakce. Je vhodné zvolit takové prostory, které poskytnou prijemné a bezpecné misto
pro setkdvani klientd navzdjem a klientt s lidmi Zijicimi mimo zarizeni. MinimdlIni plochy mistnosti
pfevzaty z normy CSN 73 4301 Obytné budovy — tabulka 1 Doporucené nejmensi plochy obytnych
mistnosti v zdvislosti na velikosti bytu.

Do vnitfnich komunikaci — chodeb, zabudovat podél stén vodici madla s ergonomickymi Uchopovymi
moZnostmi.

Odiivodnéni:
Zabudovand madla v prostordch chodeb domovti pro seniory a domovii se zvldstnim rezimem jsou
zdkladni pomdckou pro bezpecnost klient(, hlavné pro imobilni klienty.

Jidelna/spoleéensky prostor s prostorem pro pfipravu stravy

V prostorech pro stravovani a pfipravu stravy umoznit stravovani pro 8 az 10 osob, které jsou vybaveny
kuchyriskym koutem, stoly se Zidlemi. Tento prostor mize byt koncipovan i jako spoleCensky prostor
pro dalsi aktivity. Dispozice je dle toho flexibilné nastavena.

Odiivodnéni:
Klient mé moznost pfipravit si kdvu, ¢aj, jidlo atd.

Ulozné prostory s prostorem pro utklid

Pro uskladnéni materialu k uklidu, véetné vylevky a pfipadné kompenzacnich pomucek, slouzi tyto
prostory. Mély by byt samostatné a uzamykatelné, vzhledem k uloZeni chemikalii, dezinfekénich
a uklidovych prostredkd.

Ve sluzbé DZR muze byt vytvofena mistnost pro bezpeény pobyt.
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V této mistnosti bude mozZnost zklidnéni agresivnich klientl pobytem v této mistnosti. Polstrované
stény, polstr 200 mm nad podlahou, vyplfi na sténé mezi polstrem a podlahou keramickym obkladem,
dvere s kukatkem (prehled o celé mistnosti), okna zabezpecena bezpecnostni folii, nebo bezpecnostnim
kovanim se zajisténim okennich roh( specidlnim cepem, tlumené osvétleni zapusténé do stropu,
vypinace z venku, moznost pusténi zklidiujicich zvuki/hudby.

Vybaveni pouze posteli (ukotvenou) nebo polstrovanou podlahou a omyvatelnou matraci, sedacimi
pytli, antistresovymi pytli a pandky.

Pro pouzivani mistnosti musi mit poskytovatel zpracovdny presné postupy a vnitfni pravidla. PouZiti
mistnosti mGZe pfipadat v Uvahu jen v kritickych situacich a dle znéni zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (viz blize §89)

Zazemi zdravotni péce, zazemi pro pracovniky v pfimé péci a ostatni zaméstnance

Pokud je zdravotni péce vykonavdna vlastnimi zaméstnanci poskytovatele, je jim k dispozici zazemi
véetné vybaveni. Vybaveni je zakladni a dostate¢né pro praci zdravotnickych pracovnikl. Zaroven je
vytvofeno zazemi pro pracovniky v pfimé péci a ostatni zaméstnance, které je nezbytné nutné pro
zajiSténi péce, vedeni stanovené dokumentace a provoz dané sluzby. Tento prostor vizudlné ani
prostorové nezasahuje do osobnich a spoleénych prostor klientd, jedna se o samostatnou mistnost.
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2.1.2. BUDOVA (nemovitost)

Soubhlas s uzivanim objektu, pFizpisobeni budovy pro cilovou skupinu (zménou v téelu uzivani
stavby)

Kolaudacni souhlas a zména v Gcéelu uZivani stavby podle zékona ¢. 183/2006 Sb., o Gzemnim planovani
a stavebnim radu (stavebni zakon) a jeho provadécich pravnich predpist.

Stavebni Gfad vyda kolaudacni souhlas, ktery je dokladem o povoleném ucéelu uzivani stavby (§ 122
odst. 3 zakona ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon). Kolaudac¢ni
souhlas obsahuje mimo jiné i druh, Ucel stavby a vymezeni Ucelu uZivani stavby. Napfr. druh: bytovy
dlim, ucel stavby: domov se zvlastnim rezimem, vymezeni Gcelu uZivani stavby: bydleni pro seniory
vyZadujici vysokou miru podpory.

Bytovy diim je stavbou, ve které vice neZ polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé
bydleni a je k tomuto Ucelu uréena - § 2 pism. a) bod 1. vyhlasky ¢. 501/2006 Sb., o obecnych
pozadavcich na vyuZivani uzemi. Stavebni Gfad vyda souhlas s uzivanim stavby na zakladé zavérecné
kontrolni prohlidky, kde pfezkouma stavbu dle § 122 odst. 3, stavebniho zakona.

Souvisejici pfedpisy — napt. zakon ¢. 133/1985 Sh., o poZarni ochrané, zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejného zdravi (§ 15 - § 18) a dalsi souvisejici zakony a provadéci predpisy, vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.,
o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzZivani staveb. Vyjimky jsou mozné
z obecnych pozadavkd na vystavbu (§ 2 odst. 2 pism. e) stavebniho zakona, pouze z téch ustanoveni
provadéciho pravniho predpisu, ze kterych tento predpis povoleni vyjimky vyslovné umoZiuje a jen
pokud se tim neohrozi bezpe¢nost, ochrana zdravi a Zivota osob a sousedni pozemky nebo stavby.
(§ 169 odst. 2 stavebniho zakona).

Bezbariérovost

Bezbariérovost podle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové pouzivani staveb. (blize — pfiloha ¢. 3 vyhlasky)

Pokud nelze bezbariérovost zajistit stavebni Upravou, musi mit sluzba k dispozici vhodné kompenzacni
pomtcky. Lidé s tézkym pohybovym postizenim potrebuji bezbariérové prostredi (pfistup bez
vyskovych rozdill, dostatecné prijezdy, dostatecné hygienické zazemi a manipulacni plochy apod. (viz
dale vyhlaska ¢. 398/2009 Sb.), doporucuji se pfizemni objekty ¢i byty do prvniho patra. Velikost
vnitfnich dvefi musi byt vétsi nez Sirka l0Zzek pouzivanych v daném zafizeni, kvili presunu klientd
upoutanych na lGzko. Zména Sifky dvefi je mozna pouze v pfipadé, pokud to vyZzaduje odlvodnéna
potieba klientli a neni to v rozporu s pfislusnou legislativou.
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Odiivodnéni:

Autorsky kolektiv. Bydleni (nejen) pro lidi se zdravotnim postiZenim. MPSV, 2012.: ,Lidé s téZkym
pohybovym postiZenim potrebuji bezbariérové prostiedi (pfistup bez vyskovych rozdilt, dostate¢né
prijezdy, dostatecné hygienické zdzemi a manipulacni plochy apod. viz vyhldska ¢. 398/2009 Sb.),
doporucuji se pfizemni objekty Ci byty do prvniho patra dle potieb cilové skupiny se projektuje
i koupelna pro asistovanou koupel, velmi vhodnd je vazba na zahradu moZnost vyjezdu na upraveny
terén (napr. do predzahrddky), vyhodou je byt s balkénem, lodZii ¢i terasou odpovidajicich rozméri.”

Kazda budova by méla mit nahradni zdroj elektrické energie, aby i v dobé vypadku elektrické energie
mohly byt klientdim i nadale poskytovany socidlni sluzby, klienti by mohli byt polohovani a byla by
obecné zajisténa jejich bezpecnost (napf. osvétleni v pokojich a na chodbach).

Dostupnost

Zajistit podminky (napf. auto, které odpovida kapacitné k potfebnému presunu klientll za Gcelem
individualniho vyuZivani béiné dostupnych sluzeb v komunité, ke zpfistupnéni verejné dopravy)
pro moznost vyuziti verejnych sluZzeb a dostupnost sluzby i pro béZzny spole¢ensky kontakt. V pfipadé
poskytovani sluzeb lidem s vysokou mirou podpory je vhodné auto s bezbariérovou Gpravou.

Odiivodnéni:

Listina zdkladnich prév a svobod, Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postiZenim (viz ¢ldnek
9 Pristupnost, ¢l. 19 Nezavisly zptsob Zivota a zapojeni do spolecnosti aj.).

Vyhlaska & 501/2006 Sh., o obecnych poZadavcich na vyuZivdni uzemi

§ 20 odst. 4

§ 23 odst. 1 Obecné pozadavky na umistovdni staveb

§ 24 odst. 2

Po celkovém dokonceni rekonstrukce v celé budové (objektu), musi tato v plném rozsahu
spliovat pozadavky MTS, jak jsou definovany v téchto Vécnych podminkach. Takto
zrekonstruovana budova muze byt s jinou budovou propojena tzv. spojovacim krckem nebo
chodbou.

2.1.3. PRISTUP K VYBAVENI (movité véci)

Pokoj

Kazdy klient musi mit v pokoji pfistup k vybaveni umoZnujici sedét, lezet, ukladat si véci bézné denni
potreby a vykondvat aktivity u plochy (napft. jist, psat, Cist) vzhledem k jeho schopnostem a moznostem.
Tomu také odpovida lizkova Uprava postele, dle jeho mobility a schopnosti, opustit lizko bez
dopomaoci.

Postel klasicka (pro osoby s tézkym zdravotnim postizenim nejlépe elektricky polohovatelnou s min. 3
urovnémi polohovani), moZnost nastaveni celkové vysky postele). Postel musi byt pojizdnd nebo
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opatfend evakuacnim prostfedkem, pokud nejsou k dispozici jiné vhodné evakuacni prostiedky.
Vybaveni musi vyhovovat cilové skupiné klientl a jejich individualnim potfebam. To plati i ve vztahu
k vyuZiti vhodnych evakuacnich prostfedkl i poZadavkiim na pojizdnost Itzka.

Odiivodnéni:
Pro kaZdou osobu musi byt zajisténo, Ze bude evakuovdna dle pfedem stanoveného a ovéreného
postupu provozovatelem, a to s ohledem na aktudini zdravotni stav.

o Ukazdého ltZzka musi byt zdroj elektrické energie, celkové osvétleni prijatelné z hlediska zdravotnich
stavu klientd, u sluzby DZR (napf. klienti s autismem apod.) i DS — velice dikladné vazit vybér
nabytku a vybaveni, sektorové rozmistit, u lidi s pohybovymi obtizemi dostate¢ny prostor
pro pohyb kolem lGzka.

o Stdl nebo stolek k IGzku, lampi¢ka, moZnost poli¢ky, noéni stolek uzamykatelny. o Zidle nebo keslo,

u zidli, stold apod. pofizovat protiskluzové podlozky z hlediska bezpecnosti klientd.

o Skfin na o3aceni a dalsi osobni véci v pokoji na prani klienta uzamykatelné. o Uzamykatelny

prostor - napf. no¢ni stolek s uzamykatelnou zdsuvkou pro osobni vyuZiti klienta.

Odivodnéni:

Vycet vybaveni pokoje je vybrany jako minimdini pro celodenni pobyt ¢lovéka v mistnosti. Jednd se
0 béZné vybaveni, které se porizuje do domovii se zvldstnim reZimem i domovti pro seniory. Vybér
vybaveni musi vyhovovat cilové skupiné klientd, jejich individudinim potfebam.

Koupelna

Bezbariérova, uzamykatelnd zevnitf, moznost nouzového otevieni zvenku a s dvefmi otviranymi ven
z koupelny (zabrdnéni moiné blokaci dvefi v pfipadé nahlé zdravotni indispozice) nebo posuvnymi
dvefmi. Koupelna je umisténa u pokoje klienta.

Dale je mozné k jiz zminénym osobnim koupelnam pro pokoj vybudovat také napf. jednu centrdlni
koupelnu, véetné vany, kde personal doveze klienta na sprchovém voziku ¢i lehatku (specializovana).
Koupelna musi byt vidy zevnitf uzamykatelnd, aby se omezila mozZnost opareni sprchujici se osoby
vielou vodou, instalovat baterie s regula¢nim termostatickym ventilem. V prostoru sprchy na zdi
pfipevnit opérna madla v mistech dosahu klienta, podlaha musi mit protiskluzny povrch. Doporuéenim
pro sluzbu DZR a DS jsou uzamykatelné skririky z ukotveného nabytku pro zamezeni klientim snist
nebo vypit Cistici a hygienické prostredky.
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Odiivodnéni:

Vychdzi z hygienickych norem pro ubytovaci zafizeni a normy pro obytné budovy. VyuZit normu CSN
73 4108 Satny, umyvdrny a zdchody — ¢l. 3.2.3.3 sprchy; vyhldska & 398/2009 Sb., pfiloha ¢. 3, bod
5. hygienickd zafizeni—5.1.12 — 13 sprchové kouty a sprchové boxy.

5.1.12 Sprchové kouty a sprchové boxy musi mit nejmensi pidorysné rozméry 900 mm x 900 mm.
Vedle sprchového prostoru musi byt volné misto pro odloZeni voziku, které musi byt oddélitelné
od vodniho paprsku zdsténou nebo zdvésem. Pokud jsou pouZity posuvné dvere, musi byt zasouvaci
s moZnosti snadného ovldddni zvenku i zevnitf s $ifkou vstupu nejméné 800 mm.

Vyskovy rozdil podlahy a dna sprchového boxu nebo koutu muZe Cinit nejvyse 20 mm. Doporucuje se
pouZiti nizkych odtokovych sifont nebo vyspddovdni dle CSN 73 4108 ve sklonu nejvyse v poméru 1:50
(2,0 %) do odtokového kandlku podél stény, zakrytého rostem. Podlaha musi mit protiskluzovou
upravu

Sprchové kouty i sprchové boxy musi byt vybaveny sklopnym seddtkem o rozmérech nejméné 450 mm
x 450 mm ve vysi 460 mm nad podlahou a v osové vzddlenosti 600 mm od rohu sprchového koutu.
Na sténé kolmé k seddtku a v dosahové vzddlenosti maximdiné 750 mm od rohu sprchového koutu
musi byt rucni sprcha s pdkovym oviddanim. Alternativou miZe byt mobilni koupaci Zidle.

V dosahu ze seddtka, a to ve vysce 600 aZ 1200 mm a také v dosahu z podlahy a to nejvyse 150 mm
nad podlahou musi byt oviadac signalizacniho systému nouzového voldni.

5.1.13 V misté rucni sprchy musi byt vodorovné a svislé pevné madlo. Vodorovné madlo musi byt
ve vysi 800 mm nad podlahou, nejméné 600 mm dlouhé a umisténo nejvyse 300 mm od rohu
sprchového koutu. Svislé madlo musi byt dlouhé nejméné 500 mm a umisténo 900 mm od rohu
sprchového koutu.

Toaleta

Toaleta (ddle jen WC) je klientim kdykoliv pfistupna a je uzamykatelna zevnitf, s mozZnosti nouzového
otevieni zvenku a s dvefmi otviranymi ven z toalety (zabranéni moZzné blokaci dvefi v pfipadé nahlé
zdravotni indispozice) nebo posuvnymi dvermi.

Toaleta je navazana na pokoj, a to jako soucdst koupelny nebo je v samostatné mistnosti. Pfistup je
vzdy situovan z chodby nebo predsiné. Pokud je soucasti projektu vystavba jednolizkovych nebo
dvoullGzkovych pokoji, koupelna je umisténa u pokoje klienta a je spolec¢na s toaletou, Ize vstupovat do
koupelny s toaletou z pokoje pres koupelnu do spole¢ného prostoru socidlniho zafizeni. Je tedy mozné
toaletu umistit za koupelnu, vstup na toaletu nebude tedy pfimo z pokoje, ale z koupelny klienta.
Nikoliv opacné. Vyjimku mohou tvofit domovy se zvldstnim reZimem a domovy pro seniory cilovou
skupinou osoby s vysokou intenzitou potfeby péce, s asistovanou hygienou a ukony na toaleté. V tomto
pripadé muzZe byt toaleta spolecna s koupelnou a pristupna primo z pokoje.
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Odiivodnéni:

Vychazi z hygienickych norem pro ubytovaci zafizeni a normy pro obytné budovy. Vyhldska ¢.
398/2009 Sb., priloha é. 3 bod 5 hygienickad zafizeni — 5.1.2-8 Vyhldska ¢. 268/2009 Sb., § 44 odst.
3 — ,...zdchod usporddany oddélené pro muZe a Zeny, s predsini a umyvadlem”; a odst. 5-V &dsti
ubytovaciho zarizeni, kde jsou poskytovdny stravovaci sluZby a kde je provozovdna spolelenskd nebo
kulturni ¢innost, musi byt samostatnd mistnost se zdchodovou misou pro vefejnost oddélené pro
muZe a pro Zeny, oboji s pfedsini a umyvadlem.

Hygienické potieby

Socialni zafizeni musi byt vybaveno zafizovacimi pfedméty pevné spojenymi s budovou a prostory pro
uloZeni hygienickych potfeb (mydlo, toaletni papir, ¢i jednorazové rucniky). Hygienické potreby si hradi
klient, hrazeni hygienickych potfeb poskytovatelem na své naklady to nevylucuje.

Odiivodnéni:
Hygienické potfeby/ vybaveni maji pfimou vazbu na bydleni/ubytovani.

Lednice

Klienti mohou vyuzivat spoleénou lednici, kde md kazdy vymezeny prostor odpovidajici velikosti. Pocet
lednic se pak odviji od poctu klientd. Klienti mohou mit navic lednici v pokoji k soukromému vyuziti,
ktera je v majetku klienta. V takovém pripadé muZe poskytovatel Uctovat klientovi naklady
na odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady musi mit poskytovatel vykalkulovany dle
parametrd konkrétniho pristroje (klient neplati Zadnou rezii, jen skute¢ny naklad).

Kuchynka — rychlovarna konvice, mikrovinna trouba, skfin na nadobi, minimalné dvouplotynkovy
vaFic¢ a pecici trouba (nebo remoska), potravinova skfin. Klienti maji pristup do spolecné kuchyriky
s minimalnim vybavenim rychlovarnou konvici, mikrovinou troubou (pokud neni k dispozici sporak),
skfini na nadobi, potravinovou skfini a minimalné dvou plotynkovym vafiem a pecici troubou.
Vybaveni by mélo odpovidat individudlnim potfebam klientd, ktefi jej vyuZivaji - napr. snadné ovladani,

pojistky proti pfivieni, umisténi v odpovidajici vySi apod. a splfiovat provozni bezpecnostni normy.
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2.1.4. PRISTUP KE ZDROJUM INFORMACI

Telefon

V rdmci hlavni ¢innosti umozZnit pfipojeni na telefon.
Je zajistén pristup klientd k telefonnimu pfistroji. Pouzivani mobilnich telefon( neni vylouéeno a je
samoziejmou alternativou jako dal$i moznost komunikace s okolim.

Televize

Poskytovatel zajisti minimalné jednu spolecnou televizi (ve spolecenskych prostorach). Klienti mohou
mit navic televizi v pokoji k soukromému vyuZziti, kterd je v majetku klienta. V takovém pripadé muze
poskytovatel Uctovat klientovi ndklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady musi
mit poskytovatel vykalkulovany dle parametri konkrétniho pfistroje (klient neplati Zadnou reZzii, jen
skutecny naklad).

PC —internet

Poskytovatel zajisti minimalné pristup k jednomu pocitaci s pripojenim k internetu (ve spoleéenskych
prostorach) a k volnému vyuzivani maji sit Wi-Fi (je tedy moZnost internetu v pokojich spolu se
zpfistupnénim hesla pro vSechny kdo tuto sit vyuZivaji). Klienti mohou mit navic PC/NTB v pokoji
k soukromému vyuZiti, ktera je v majetku klienta. V takovém pfipadé muzZe poskytovatel Gétovat
klientovi naklady na odebranou energii a musi mit platnou revizi. Naklady musi mit poskytovatel
vykalkulovany dle parametrd konkrétniho pfistroje (klient neplati Zadnou refzii, jen skute¢ny naklad).

Dalsi elektro pfristroje

Jsou predmétem fakultativni ¢innosti. Klienti mohou mit dalsi béZzné elektro pfistroje, jako napf. radia,
holici strojky, fény, notebooky apod., které jsou v majetku klienta. V takovych pripadech muze
poskytovatel uctovat klientovi naklady na odebranou energii. Naklady musi mit poskytovatel
vykalkulovany dle parametr konkrétniho pristroje (klient neplati Zadnou rezii, jen skute¢ny naklad).
Neni-li moZné provést objektivni kalkulaci mési¢niho nakladu (napf. pouZivani jen obcas a nepravidelné,
nelze odhadnout naklad spotrebice, naklad je mizivy apod.), klient Zddnou mési¢ni Ghradu za pfistroj
neplati.

Odiivodnéni:

Vycet véci obsahuje minimdini potreby ¢lovéka pfi bydleni. Vybaveni je formulovdno s predpokladem,
prizpusobit se okruhu osob a aktudinim klientiim, ktefi sluzby vyuZivaji. Minimdiné je treba zohlednit
rozdil potieb klient( pohyblivych a klient( upoutanych na vozik i lGZko. Vychdzi z dobré praxe
poskytovatell.
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2.1.5. UKLID

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovani je denné vytifena podlaha a setfen prach a dale
v pfipadé objektivni potfeby (v ndvaznosti na potfeby a schopnosti klienta). Cast&jsi uklid si klient
priplaci dle kalkulace poskytovatele nebo Uklidové firmy nebo mlze byt predmétem fakultativni
¢innosti.

Odiivodnéni:

Uklid je soucdsti zdkladni ¢innosti socidini sluzby ubytovdni. PoZadavky na uklid v zafizenich socidini
péce jsou definovdny § 10 Vyhldsky ¢. 306/2012 Sb.

Prani, drobné opravy a Zehleni

Za Uhradu danou pravnim predpisem k ubytovdni je poskytovani Cistého povleceni 1x za 14 dni a déle
v pfipadé objektivni potfeby. Touto potfebou se rozumi momentalni, zvlastni zdravotni indispozice
klienta, za kterou se Uhrada nevyZaduje (v navaznosti na potieby a schopnosti klienta). Za ¢astéjsi
vyménu povleceni si klient miZe priplacet (dle kalkulace poskytovatele nebo uklidové firmy). V ramci
sluzby jsou poskytovany drobné opravy osaceni a Zehleni.

Odiivodnéni:
Prani, drobné opravy a Zehleni jsou tukony zahrnované do zdkladni ¢innosti socidini sluZzby ubytovdni.

2.1.6. TECHNICKO-PROVOZNI VLASTNOSTI

Teplota

Teplota v prostorech pro klienty musi odpovidat doporuc¢enym teplotdm, v souladu s vyhlaskou. Klient
ma moznost vétrani okny i dvefmi v mistnosti dle svych potreb. Topeni mizZe byt rovnéz regulovatelné
klientem v prfipadé, Ze jsou tyto prostory vytdpény topenim, které je opatieno termoregulacnimi
ventily. V pfipadé systému centralniho vytapéni nebo vyuziti klimatiza¢ni jednotky ma klient moZnost
a pravo, pozadat pecujici personal o nastaveni teploty nebo prostfednictvim ovladace tuto teplotu
samostatné regulovat.

Oslunéna okna musi byt vybavena tak, aby bylo moZnost zastinit okna proti pfimému slune¢nimu svitu
(napft. Zaluzie, zavésy, rolety, folie apod.).

Doporuceni pro socidlni sluzby: minimalni teplota v pokoji i ostatnich mistnostech (prostoru
pro klienty) je v teplém obdobi 24 stupni Celsia (-2 stupné) a v chladném obdobi 22 stuprl Celsia

evyvs

hodnoty nizsi nez — 15 stupnd Celsia a za teply, kdy je teplota vyssi nez 30 stupnl Celsia.
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Odiivodnéni:
Doporuceni pro teploty upravuje vyhldska ¢ 6/2003 Sb., kterou se stanovi hygienické limity
chemickych, fyzikdlnich a biologickych ukazatel(i pro vnitini prostredi pobytovych mistnosti nékterych

staveb.

Voda

Klienti maji moZnost stdlého vyuZivani teplé a studené vody dle potreb.

Odiivodnéni:
Klient musi mit moZnost pfistupu k pitné vodé a provedeni osobni hygieny kdykoliv.

Odbér elektfiny klientem

Klient ma k dispozici odbér minimalné z 1 elektrické zasuvky. MoZnosti odbéru pro vlastni elektrické
spotfebi¢e v jednotlivych sluzbach je nutné Fesit vnitfnimi pravidly poskytovatele, v souladu
s legislativou a doporucenymi postupy MPSV.
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. MINIMALNi PERSONALNi STANDARDY PRO PROVOZ SLUZEB (DZR, DS)
VZNIKLYCH Z TETO VYZVY NPO

Personalni standard Domovu se zvlastnim reZimem a Domovi pro seniory

Kapacita celkova | Uvazk@ PSS Uvazkd SP Uvazki Celkem tGvazkd
zdravotniho
persondlu (AO
913)
70 35,04 1,89 4,20 41,13
60 30,03 1,62 3,60 35,25
50 25,03 1,35 3,00 29,38
40 20,03 1,50 4,00 23,51
30 16,00 1,32 3,60 18,90
20 11,00 1,02 2,96 (je mozino | 12,93
zajistit AO 925)
18 9,00 0,96 2,80 (je mozino | 10,74
zajistit AO 925)
12 7,00 0,78 2,40 (je mozno | 8,16
zajistit AO 925)
9 7,00 0,69 2,20 (je moino | 7,87

zajistit AO 925)
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